CLINICA  COSMEDICA

. 99 oy )12, 015

INTRARE - [ESIRE

PLAN DE MANAGEMENT
PENTRU PERIOADA

2016-2021

Clinica CHE COSMEDICA SRL

Chertif Mihai Cristian

0
CHE %
5 COSMEDICA >4,

i)
o w2 SRL o o4

% s &
"/,4 RE . RQ\l S

2016



A. Prezentare si analizd de situatie

Profilul si pozitionarea spitalului

Clinica COSMEDICA este singura clinica cu acest profil din judetul Maramures.
Profesionalismul si calitatea serviciilor oferite se apropie de nivelul maximal, lucru dorit si in
continuare.

MISIUNEA
Misiunea Clinicii COSMEDICA este aceea de a imbunatatii sdanatatea comunitatii din

arealul pe care-l deserveste si de a excela la capitolul calitatea serviciilor prestate
bolnavilor si pacientilor. Clinica COSMEDICA in colaborare cu universitati de prestigiu din
tara si din Europa si cu fundatii internationale cauta solutii concrete pentru asigurarea
educdrii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentru cercetare si,
nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune conditii a

actului medical din puntul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.
VIZIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE

Ne propunem sa devenim cel mai bun furnizor de servicii medicale de specialitate
chirurgie estetica, chirurgie plasticd, microchirurgie reconstructiva, chirurgia mainii, arsuri

din intreaga regiune, etalon al profesionalismului si calitatii.

Evaluare mediul extern

Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei si pietei de desfacere a
serviciilor de sdndtate prestate

In cele ce urmeazi, cu ajutorul datelor statistice luate in calcul pentru perioada
anilor 2014-2015, sunt prezentate ponderile realizate avand ca si criterii de
departajare urmatoarele elemente: perioada, sex, nivel de pregdtire- studii efectuate,
grupe de varsta.
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An Sex Total
2014 Masculin 531
Total externari Feminin 415
946 din care:
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Spitale din Maramures
57 %

M Spitale de statin judetul
Maramures

W Spitale private in Baia
Mare

ORI WS T Oy N 00O

Caracteristici relevante ale populatiei deservite

Din punct de vedere a analizei perioadei 2014-2015, privind nevoile de ingrijire a
populatiei careia spitalul se adreseaza, si a pietei de servicii de sanatate din teritoriul
deservit, conform repartizarii pe sexe, proportiile sunt aproximativ egale, cu un trend
usor ascendent sexului feminin. Dpdv al studiilor - fara studii, cu studii elementare, cu
studii medii, cu studii superioare, in perioada analizatd, au inregistrat un trend
ascendent pacientii cu studii elementare, care coroborat cu varsta peste medie si cu
activitatea preponderenta a zonei- zona defavorizata, fost centru minier, arata clar

segmentul de pacienti carora sunt adresate serviciile spitalicesti.

Pacienti externati in perioada 2014-2015, dupd spitalizare continud si de zi, pe

judetul de resedinta.
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Structura spitalului

Evaluarea mediului intern

Structura: functioneaza unitate medicala privatd cu 22 de paturi, spitalizare continua si
spitalizare de zi.

Resurse umane

Resursele umane sunt asigurate astfel:

medici de specialitate - 6
personal sanitar mediu - 8
personal auxiliar (infirmiere, ingrijitoare, tehnico-administrativ) - 4

adica 18 posturi.
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Structura sectiilor clinice

Clinica are in structura un numar de 22 de paturi, din care 20 spitalizare continua si
2 paturi spitalizare de zi.

Clinica Cosmedica asigura prin serviciile din structura asistenta medico-chirurgicala
complexa Tn domeniul chirurgiei plastice, microchirurgiei reconstructive, chirurgia mainii
si arsuri cat si chirurgia estetici. Clinica Cosmedica functioneazd dupa urmatoarea
structura aprobata de Ministerul Sanatatii, conform avizului Ministerului Sanatatii nr.
Xl/A/9878/NB/1992/05 03.2015:

Compartiment chirurgie plasticd, microchirurgie reconstructiva:

17 paturi, din care ATI - 2 paturi;

- Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie - 3 paturi;
- Spitalizare de zi:-2 paturi

- Sala de operatii;

- Sterilizare;

- Sala de tratamente;

- Cabinet de consultatii;

- Compartiment fizioterapie si kinetoterapie;
- Sala asteptare;

- Grupuri sanitare;

- Bucatarie;

- Spatii anexe.

Total paturi aprobate = 22 cf. Structurii XI/A/9878/NB/1992/05.03.2015

Spital de categoria V cf. OMS 954/31.05.2011

Date de contact:

Sediul social este in judetul Maramures, loc.Baia Mare, str G. Cosbuc, nr. 52,
tel/fax 0262/219 521 si pe pagina de internet: www.cosmedica.ro

Autorizatia Sanitara de Functionare:

SC. CHE. COSMEDICA SRL desfasoara activitati in baza Autorizatiei Sanitare
de Functionare eliberata de catre Directia de Sanatate Publica a Judetului
Maramures, avand ca obiect de activitate (cod CAEN):

e activitati de asistenta spitaliceasca cod CAEN 8610
e activitati de asistenta medicala specializata cod CAEN 8622
e alte activitati referitoare la sanatatea umana cod CAEN 8690

In baza Ordinului nr. 1.408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor in functie de competentd, a Ordinului nr. 323/ 2011 privind aprobarea

2016



metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de
competentd precum si a Ordinului nr. 683/2011 modificat prin Ordinul nr. 1473/2011
SC. CHE. COSMEDICA SRL este unitate sanitara de categoria V.

SC. CHE. COSMEDICA SRL are implementat sistemul de management al calitatii
conform cu SR EN ISO 9001:2008.

Problemele de eticd si deontologie medicald sunt de competenta dupa caz, a
Colegiului Medicilor, Colegiului Farmacistilor sau Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania.

Relatiile de munca sunt reglementate de Codul Muncii aprobat prin Legea
nr.53/2003 cu modificdrile si completarile ulterioare si de Contractul colectiv de munca
la nivel de ramura sanitara si Regulamentul intern.

CONDUCEREA CLINICII COSMEDICA este asiguratd de:
- Asociat Unic

- Administrator

- Director General

-Comitet Director

-Medic Sef

Activitatea clinicii

Activitatea unitatii medicale se defasoara in conformitate cu autorizatia sanitard de
functionare si in concordanta cu Structura spitalului aprobatd de Ministerului Sanatatii nr.
XI/A/9878/NB/1992/5.03.2015.

Distributia activititii clinice (dupa tipul compartimentelor in care au fost spitalizate cazurile):

Chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva 92%

Recuperare medicala 8%

Volumul activitatii are o medie lunard de 100 cazuri.
Durata medie de spitalizare are o valoare 6.39.
Indicele de complexitate a cazurilor realizat in 2015 are o valoare de 4.09.
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Principalii indicatori ai activitatii pentru anul 2015:

Total Chirurgie plastica si chirurgie estetici | Recuperare
Nr cazuri: 1197 1093 104
Nr zile spitalizare
(spitalizare 2635 1583 1052
continui):
DMS: 6.39 5.13 10.11
ICM: 4.09 8

Cea mai frecventa categorie majora de diagnostic (CMD):

% CMD
cazuri

Tumora maligna tesutul conjunctiv si alte tesuturi moi ale capului, fetei si

45% Y
gatului

15% Ischemie traumatica a unui muschi

10% | Artrita piogena, nespecificata glezna si picior

50, | Amputatie traumatica a policelui completa/partiala

Situatia financiara a spitalului

in anul 2015, Clinica COSMEDICA a incheiat un contract de prestari de servicii
medicale cu Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Maramures. Astfel, in contract sunt
prevazute: un tarif pe caz ponderat de ICM (4.09) x 1.430 ron .

Finantarea spitalului este asigurata :
e In proportic de 80% din contractual de prestiri servicii medicale incheiat cu
CASS Maramures,
Diferenta de 20% este acoperita din :
e Fonduri proprii ale asociatului unic

e Venituri obtinute din servicii medicale acordate la cerere, sponsoriziri, alte
venituri.
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Problemele spitalului

Ca si in orice spital, problemele
complexe, consumatoare de resurse de timp, umane, materiale. Am identificat céteva din

problemele de rezolvat cum ar fi,

e Supraaglomerarea personalului
e Spatii insuficiente.

spitalului  sunt diverse si de multe ori

Accentul prezentei lucrari va fi pus pe urmitoarele probleme:

e Supraaglomerarea personalului

e Spatii insuficiente.

Analiza SWOT a spitalului

ri:

Nivel foarte bun de pregatire
profesionala ~a  personalului
sanitar si tehnic-administrativ.
Personal medical acreditat cu
multiple competente.

Notorietate gi reputatie pozitive.
Dotare IT actualizata si eficienta,
apta pentru a asigura un flux
informational corect si eficient.
Clinica COSMEDICA este singura

clinicd privata de specialitatea
chirurgie  plastica,  chirurgie
reconstructiva, chirurgia mainii si
arsuri din judeful Maramures
asigurand tratament pentru o
patologie foarte vasta;

Concurentd  locala micd in
chirurgia de arsuri;

Lipsa concurentei locale 1in
chirurgia plastica,

Dotarea tehnica ridica nivelul
tehnic si calitativ al firmei;

Cererea de servicii Tn continua
crestere, odata cu dezvoltarea
societatii si a  tehnologiilor
specifice;

Pun

1
Risc epidemiologic asupra
personalului.

Spatiu insuficient pentru extinderea
activitatii medicale;

Informarea insuficienta a pacientilor
legata de Intreaga oferta de servicii a
Clinicii.
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=  Profesionalismul personalului
medical si tehnico-administrativ
angajat;

= Dispune de 0 buna
compartimentare a spatiului si o
buna functionalitate a circuitelor;

= Experienfa de aproximativ 10 ani
in acest domeniu;

= Tendinte de crestere a
adresabilitatii pacientilor avand in
vedere aparifia noilor tehnologii
din ce Tn ce mai pufin invazive sau
chiar non-invazive;

= Tarifele pentru serviciile medicale
desfasurate in clinica Cosmedica
sunt mai mult mai mici spre
deosebire de alte clinici cu aceeasi
specialitate din tara.

= (Clinica COSMEDICA este singurul
centru privat de chirurgia mainii
din tara care este recunoscut si
acreditat de Federatia Europeana
a Societdtilor de Chirurgia Mainii
(F.E.S.S.H.).

=  Prin obtinerea proiectului finangat
de Uniunea Europeana prin
Fondul European de dezvoltare
Regionalg, clinica Cosmedica a fost
dotata cu echipamente de ultima
generatie printre care enumeram:
instalagie de aer steril mobil,
aparat de anestezie cu seturi
pentru adulfi si nou nascuti si
aspirator bronsic portabil,
monitor functii vitale, sterlizator
cu plasma, aparat de ventilatie,
pompa injectomat. Aceasta dotare
permite clinicii sa asigure un nivel
calitativ ~ ridicat de  servicii
medicale;

= Servicii acreditate ISO 9001:2008.

Oportunitati :

=  Posibilitatea incheierii de

Amenintari:

= Influente negative ale unor grupuri de
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parteneriate public-privat,
necesare degrevarii Incarcaturii
mare de nr.Urgente din spitalele
publice, si  redistribuirea lor
catre spitalele private.

Existenta potentialitatii accesului
la finantari nerambursabile din
programele de finantare europene
ale perioadelor:2014 - 2020 (sub
rezerva nivelului si domeniilor de
alocare).

Oportunitatea  dezvoltdrii  de
proiecte comune cu administratia
publica locala si cu O.N.G.-uri.
Posibilitatea cregterii veniturilor
prin  sporirea numadrului de

servicii medicale acordate la
cerere.
Eventualitatea accesului la

finantari ale caselor private de
asigurdri de sanatate.
Posibilitatea dezvoltarii
compartimentului de arsuri;
Posibilitatea extinderii Intregului
spatiu al clinicii;

Implementarea asigurdrilor
private de sanatate, ca o
consecin{d beneficd, va degreva
sistemul  social de povara
crescanda si presiunea tot mai
mare la care este supus din partea
asiguratilor;

Intarirea brand-ului;

Posibilitdtile de dezvoltare pe care
le poate deschide ,turismul”
medical, cu consecinte benefice in
domeniul sdndtatii si cel economic
pentru locuitorii judetului
Maramures.

interese care au alte obiective decat
cele de a oferi servicii medicale de
specialitate, prompte si de calitate
populatiei.

Atractivitatea scazutd a locurilor de
munca din sistemul sanitar national.
Potentialitatea scaderii finantarii din
partea C.J.A.S.

Birocratia si coruptia.

Schimbari ale prevederilor legislative
si/sau a conditiilor economice.
Posibilitatea aparitiei unor Clinici
concurentiale pe acest segment de
activitate.
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B. Proiectul de management
Problematica prioritara abordata

e Supraaglomerarea personalului
e Spatii insuficiente.
Prezentul proiect de management trateaza rezolvarea celor doua probleme identificate
mai sus, aparut ca urmare a faptului ca in prezent exista o suprasolicitare a
personalulului si spatiile ar trebui sa fie mai generoase, in sensul extinderii clinicii si la
mansarda si prelungirea liftului pana in noul spatiu.
Cauze: conform ASF, spitalul are aprobate 22 de paturi
Grupul tinta: salariatii clinicii
Spatiile clinicii

B2. Scopul planului

e Fluidizarea spatiilor functionale ale clinicii ;
e Angajarea de personal, bine pregatit care sa raspunda performant cerintelor clinicii.

B3. Obiective propuse

OBIECTIVUL PRINCIPAL

Pentru noi, ca unitate cu activitate de servicii medicale, obiectivul principal este
reprezentat de satisfacerea maxima a ceringelor si asteptarilor clientilor nostri. In acest scop,
depunem eforturi pentru a fi la fnalfimea asteptarilor, deviza noastra fiind tratarea clientilor in
modul in care agteptdam sa fim si noi tratafi.

Pentru pacientii sai, Clinica Cosmedica asigura si raspunde de calitatea actului medical,
calitatea ingrijirilor, calitatea conditiilor hoteliere si prevenirea infectiilor nosocomiale conform
normelor aprobate legale in vigoare.

Clinica Cosmedica si-a stabilit ca obiectiv general obfinerea si men{inerea unei fnalte
reputatii in reteaua clinicilor private a caror domeniu de activitate este chirurgia plastica,
microchirurgia reconstructiva, chirurgia manii, arsuri si nu in ultimul rand chirurgia estetica.
Clinica urmareste realizarea nevoilor si asteptarilor pacientilor sai, prin introducerea si mentinerea
nivelului calitativ ridicat al tuturor activitatilor ce le desfasoard, pentru a veni In Intdmpinarea
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cerintelor pacientilor si a Casei de Asigurari de Sanatate privind realizarea ingrijirilor medicale la
cel mai Tnalt nivel calitativ cu costurile cele mai reduse.

Prin acest tip de abordare clinica se pregdteste ca toate activitdfile ei si anume cele de
ingrijiri medicale, medico-tehnice si economico-administrative, sa fie recunoscute de catre pacienti
ca prima alegere a lor, iar pentru a atinge acest scop clinica noastra are ca obiectiv principal crearea
satisfactiei pacientilor.

Avand In vedere faptul cad de la an la an clinica si-a dezvoltat volumul serviciilor si numarul
de clienti, pe plan strategic, firma isi propune sa devina cea mai buna clinica privata de chirurgie
plasticd, microchirurgie reconstructiva, chirurgia mainii si arsuri din Transilvania si care sa fie
recunoscutd in intreaga Europa. Strategia firmei se bazeaza pe rezultate si clien{i existenti si
potentiali din aceste zone si pe cele peste 1000 de manevre chirurgicale realizate cu succes pe an si
pe dotarea tehnica de care dispune in prezent.

In activitatea clinicii, un loc deosebit de important il ocupa chirurgia reconstructiva si
reparatorie. Refacerea mainilor traumatizate in urma unor accidente, refacerea pacientilor in urma
unor arsuri cu flacarad sau substante chimice raman nevoi mereu actuale, motiv pentru care dorim
extinederea activitaii.

BIECTIVE STRATEGI

1. Furnizarea unor servicii medicale, de ingrijiri si hoteliere de cea mai buna calitate.

2. ldentificarea nevoilor pacientilor si aparginatorilor referitoare la calitatea serviciilor
primite.

3. Mentinerea certificarii ISO 9001:2008.

4. Ciclul Il de acreditare AMNCS.

5. Asigurarea unui nivel crescut de satisfactie a personalului.

6. Imbunatatirea alocirii resurselor.

Obiective propuse:
e Angajarea de personal,
e Reamenajari de spatii functionale.

B4. Activititile necesare

e Identificarea spatiilor necesare relocarilor :
1) Reamenajari de spatii functionale la mansarda clinicii.

|.Identificarea surselor de finantare.
2.Identificarea spatiului
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3.Proiect pentru spatiu

4.Aviz de principiu de la DSP.
5.Amenajarea spatiului

6.Dotarea cu aparatura medicala.
7.Autorizatia sanitara de functionare.

b) Angajari de personal suplimentar
-concurs, interviuri si proba de lucru, perioada de proba.

BS.Graficul Gantt de planificare a activitatilor in timp
Graficul de realizare a obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.

(Graficul priorititilor ierarhizate prin termene de executie/punere in aplicare)

Obiective

Termen scurt (1 obiectiv)

Termen mediu (1 r

obiectiv)

Obiectiv 1.

Angajarea de personal,
Reamenajari  de  spatii
functionale  pentru in
mansarda clinicii

Obiectiv 2.

Angajarea de personal
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Resurse necesare

Resursele necesare identificate pentru cele 2 obiective tratate in prezentul plan de
management, sunt redate detaliat in tabelul de mai jos:

2. Resurse umane: personalul
angajat

Nr.Crt. OBIECTIVE RESURSE NECESARE TERMEN
1. Surse de finantare:
Reamenajari de spatii Bugetul propriu
| functlor;alel. . “pentru in 2016-2020
HlansarCaLIcy 2. Resurse umane: Personalul
angajat
1. Surse de finantare:
Bugetul propriu.
2 Angajarea de personal. 2017

Sursele de finantare identificate

Sursele de finantare identificate, sunt sintetizate astfel:

Pentru obiectivul,

Obiectiv 1.

Angajarea de personal.
Reamenajari de spatii functionale pentru in mansarda clinicii.
Termen: 2017

Obiectiv 2.

Angajarea de personal.
Reamenajari de spatii functionale pentru in mansarda clinicii.
Termen: 2017
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Sursele de finantare identificate, sunt redate centralizat in tabelul ce urmeaza:

Nr.Crt. OBIECTIVE SURSE DE FINANTARE VALOARE
Reamenajari de spatii
Fisiat] 4
1 i el o Buget propriu 900.000 lei

mansarda clinicii

2 Angajarea de personal Bugetul propriu 100.000 lei

TOTAL 1.000.000 lei

B8. Rezultatele asteptate

imbunité;irea indicatorilor de performanta, diversificarea gamei de servicii medicale, noi
surse de venituri proprii, utilizarea resurselor materiale si banesti numai pentru cheltuielile
oportune. Crearea unui sector spitalicesc modern si performant usor accesibil, eficient, bine
dotat, cu personal motivat si bine pregatit, pus permanent in slujba cetateanului, compatibil cu
sistemele de sanatate din Uniunea Europeana.

imbunatitirea continui este responsabilitatea tuturor persoanelor angajate in Clinica.
fmbunititirea continui are la baza politica in domeniul calitatii, obiectivele calitatii, rezultatele
auditurilor, analiza statisticd, rezultatele actiunilor corective si preventive si a analizelor
efectuate de management.

Implementarea standardelor de calitate confom ANMCS, mentenantd si dezvoltarea
continuad a calitdtii sunt obiective prioritare ale clinicii.

Rezultate asteptate sunt:

Decongestionarea circuitelor spitalului, realizata

Cresterea calitatii actului medical, de ingrijiri, realizata

Asigurarea conditiilor hoteliere pentru spitalizarea de zi, realizata

Crearea de noi locuri de muncad, pentru spitalizarea de zi, realizata
Asigurarea conditiilor de munca propice salariatilor, realizata

Imbunitatirea satisfactiei salariatilor, a pacientilor, a apartindtorilor,
realizata.

R R
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